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OBCHODNI',PODMI'NKY PRODLOUZENE ZARUKY
PRO TEPELNE CERPADLO PANASONIC AQUAREA

Spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s. nabizi prodlouzenou materidlovou zdruku (5-letou nebo 7-letou
(vCetné zdkonné 2-leté)) na tepelnd Cerpadla Panasonic, které uvedla na trh po 19. 4. 2021.

5-letd zaruka vyzaduje spinéni nize uvedenych podminek a je bez registracniho poplatku.

7-letd zdaruka vyzaduje splnéni nize uvedenych podminek a registracni poplatek Z7PA2W ve
vysi 7 000 K& bez DPH.

PODMINKY:
1. Prodlouzend zdruka se vztahuje na ndhradni dily. Nevztahuje se na prdce a dopravu,
pokud neni dodatecnou servisni smlouvou uvedeno jinak.
2. Tepelné cerpadlo musi byt fddné nainstalované obchodnim partnerem spolecnosti
KLIMAVEX CZ a.s.
R&dnou instalaci se rozumi:
a. Byla provedena spolecnosti resp. osobou oprdvné&nou ve smyslu platné legislativy Ceské
republiky.
b. Byly spinény viechny zdkonem stanovené povinnosti ve smyslu platné legislativy Ceské
republiky.
c. Byly dodrzeny viechny instalaéni postupy podle instalaéniho manudlu pfistroje.
d. Zafizeni bylo autorizovanym obchodnim partnerem spole&nosti KLIMAVEX CZ a.s. posouzeno
jako zpUsobilé na dlouhodoby provoz.
e. V topném okruhu je pouzit vodny roztok s parametry dle pozadavkd uvedenych na konci
téchto obchodnich podminek.
f. V topném okruhu je pouzit mechanicky a magneticky filtr a jsou nainstalovany tak, aby fadné
plnily svou funkci.
3. Tepelné cCerpadlo musi byt fddné zaregistrovdno obchodnim partnerem spole&nosti
KLIMAVEX CZ a.s., na webové strdnce www klimavex.cz/prodlouzenazaruka (Volba A).
RAdnou registraci se rozumi:
a. Byly vyplnény viechny povinné Udaje.
b. Byl Citelné vyplnény, podepsany (pfipadné orazitkovany) a vyfoceny dokument "Spoustéci
protokol pro TC Panasonic Aquarea" ze stranky www klimavex.cz/prodlouzenazaruka a byl
nahrany, jako pfiloha k registracnimu formuldfri.
c. Byly citelné ofocené a jako priloha k registracnimu formuldfi nahrané fotografie:
i. Stitku venkovni jednotky se sériovym &islem.
ii. Stitku vnitini jednotky se sériovym &islem (pokud je pouzita).
iii. Umisténi venkovni jednotky tak, aby bylo vidét umisténi, ukotveni a odvod kondenzatu.
d. Formuldr byl Uspésné zaregistrovdn (v pfipadé Uspéiné registrace, prijde na zadané
emailové kontakty (koncovy uZivatel, instalacni spolecnost) potvrzovaci email).

4, Prodlouzend zdruka zacind bézet od data spusténi jednotky, ktery je uveden na
spoustécim protokolu, aviak nejpozdéji 30 dni od data ndkupu zafizeni instalacni
spolecnosti od spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s.

Na zafizeni musi byt provddén pravidelny servis s intervalem 1x rocné&, autorizovanym
obchodnim partnerem spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s. a to i béhem doby platnosti z&konné
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zAruky. Pravidelny servis tepelného Cerpadla Panasonic je tfeba dokladovat tiskopisem
"Protokol o provedeni pravidelného servisu TC Panasonic Aquarea" ze strdnky
www klimavex.cz/prodlouzenazaruka, do kterého se kazdorocni servis vypise a potvrdi
podpisem (pfipadné razitkem) oprdvnéné osoby nebo spolecCnosti, kterd tento servis
provedla. Ndsledné& musi byt tento tiskopis Citelné ofocen a zaregistrovan prostfednictvim
formuldre na strdnce www klimavex.cz/prodlouzenazaruka (Volba B). V pfipadé Uspésné
registrace, pfijde na zadané emailové kontakty (koncovy uZivatel, servisni spolecnost)
potvrzovaci email. Takovym zpUsobem je nutné dokladovat pravidelny servis kazdoro¢né,
po dobu frvdni prodlouzené zdruky, nejpozdéji do 13 mésicUt od predchoziho servisu /
spusténi. Odpovédnost za dodrzeni terminu je na strané koncového uzivatele.
V pfipadé vynechdni pravidelného servisu s intervalem 1x rocné (resp. max. 13 mésicl), je
prodlouzend zdruka platnd pouze po dobu jednoho roku od posledni servisni prohlidky.
Tepelné Cerpadlo musi mit Fddné nainstalovdn funke&ni komunikacni modul CZ-TAW1 (pro
stabilitu komunikace se doporucuje kabelové pfipojeni modulu CZ-TAW1 na internet). V
pfipadé potfeby (pfi poZzadavku na plnéni prodlouzené zdruky), musi uZivatel povolit
servisnimu technikovi (z KLIMAVEX CZ a.s. nebo instalacni spolecnosti) vzddleny prfistup na
tepelné Cerpadlo (Panasonic Service Cloud). V pfipadé neposkytnuti pfistupu do zafizeni
z jakéhokoliv dOvodu, spolecnost KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje pravo posoudit danou
situaci tak, ze prodlouzenou zdruku neuznd.
V pfipadé poruchy komponentu, ktery je v kontaktu s topnou vodou nebo teplou uzitkovou
vodou (napf. obéhové Cerpadlo, vymeénik, ventily atd.), spolecnost KLIMAVEX CZ a.s. si
vyhrazuje prdavo vyzadovat kontrolu kvality pouzité vody. V pfipadé, ze jeji kvalita nebude
v rdmci pozadovanych parametrd uvedenych nize, zaruka nemuize byt uzndna.
V pfipadé poruchy komponentu chladiciho okruhu, spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s. si
vyhrazuje préavo vyzadovat konfrolu Cistoty a parametrd oleje v chladicim okruhu. V
pfipadé, Ze se v okruhu budou nachdzet necistoty nebo jiné nevhodné I&tky, zdruka
nemuze byt uzndna.

10. Voda v topném okruhu musi mit parametry v rdmci nize uvedenych hodnot:

Povolend hodnota Povolend hodnota

Teplota vody do 60°C Chlorid < 200mg/I pri 60°C

pH mezi7a9 Sira [SO42] > 100mg/l a [HCOsz] / [SO42] > 1

Alkalita 60mg/I <HCO3<300mg/I Dusi¢nany NOs < 100mg/I

Vodivost < 500uS/cm Chlér <0.5mg/I

Tvrdost [Ca*, Mg*] / [HCOg] > 5
Pro dosazeni sprdvnych parametrd vody je nutné provérit jeji stav a zvolit vhodnou Upravu,
pfipadné naplnit okruh jiz upravenou vodou (demineralizovand voda s inhibitorem proti korozi,
upravend voda pro topné okruhy atd.). PouZitd voda a zpUsob jeji Upravy se zaznamendavd do
spoustéciho protokolu. V okruhu se nesmi pouzivat studnicni, destilovand a ani cistd
demineralizovand voda (tato musi byt upravena inhibitorem proti korozi).

V Praze dne: 19. 4. 2021

OP-KMX-PZTCAQ-0421-CZ Obchodni podminky prodlouzené zdruky pro TC Panasonic Aquarea - str. 2/2




