VsSeobecné obchodni a zarucni podminky pro
spotrebitele

spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s.
se sidlem: Primyslova 1472/11, Hostivat, 102 00 Praha 10
ICO: 241 34 198, DIC: CZ 241 34 198
(,KLIMAVEX CZ a.s.“)
VSeobecné obchodni a zarucni podminky (,,0bchodni podminky*)

Cldnek 1 — Uvod

1. Tyto Obchodni podminky nastavuji zdkladni vztahy mezi spolec¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. jako
provozovatelem internetového obchodu a Objednatelem.

2. Tyto Obchodni podminky maji vSeobecny charakter a jsou vZdy platné. Spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s.
si vyhrazuje pravo jednostranné tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Zména
Obchodnich podminek bude Objednateli oznamena emailem. V pfipadé, Ze Objednatel se zménou
Obchodnich podminek nesouhlasi, je opravnén tuto zménu odmitnout a zavazek z tohoto dlivodu
vypovédeét s tim, Ze KLIMAVEX CZ a.s. v ozndmeni stanovi pfimérenou vypovédni dobu, kterd pocina
béZet nasledujici den od doruceni pisemného odmitnuti zmény Obchodnich podminek
Objednatelem.

3. KLIMAVEX CZ a.s. je autorizovanym dovozcem vyrobk( znacek Airwell, Vortice, Dantherm,
Panasonic, Sabiana, Salda a Chigo pro Ceskou republiku. S vyrobky uvedenych znacek vykonava
velkoobchodni ¢innost na uUzemi Ceské republiky jako spole¢nost schopna poskytnout
plnohodnotné predprodejni a poprodejni sluzby.

4. KLIMAVEX CZ a.s. vykondava velkoobchodni ¢innost s vyrobky dalSich renomovanych vyrobcl v
oblasti vzduchotechniky, klimatizace, chlazeni, topeni, stejné jako v oblasti rllzného montazniho
prislusenstvi.

5. KLIMAVEX CZ a.s. doddva vyrobky opravnénym fyzickym a pravnickym osobam, které disponuji
moznosti, schopnostmi a oprdvnénimi dodavané vyrobky prodavat tfetim osobam, instalovat v
realizovanych dilech nebo uZivat pro vlastni potiebu.

Clanek 2 - Definice

1. Objednatelem je spotfebitel nebo podnikatel.

2. Spotrebitelem je kaZdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s KLIMAVEX CZ a.s. nebo s ni jinak jedna.

3. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem (Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni
zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany spotfebitele také kazdd osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na uUcet podnikatele.



Podnikatelem se pro ucely Obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi
vétou v rdmci své podnikatelské Cinnosti.

4. Uvede-li Objednatel v objedndvce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati
primdrné pravidla uvedena v dokumentu VSeobecné obchodni a zaruéni podminky s tim, Ze tyto
Obchodni podminky se v pfipadé rozporu neaplikuji. Obchodni podminky se na podnikatele aplikuji
pouze v rozsahu, ktery neni VSeobecnymi obchodnimi a zarué¢nimi podminky upraven.

5. Objednatel poddnim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito
Obchodnimi podminkami, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v okamziku
odeslani objednavky.

6. Objednatel si je védom, Ze mu koupi zboZi, jez jsou v obchodni nabidce KLIMAVEX CZ a.s., nevznikaji
Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazva ¢i firemnich log KLIMAVEX CZ
a.s.

Clanek 3 - Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

1. KLIMAVEX CZ a.s. pozaduje Uuhradu kupni ceny pred pfevzetim plnéni Objednatelem od KLIMAVEX
CZ a.s., pfip. splnéni povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, kterd se tyka pozadavki
Objednatele na poskytnuti specifickych sluzeb/zbo?zi.

2. Ceny zboii a sluzeb jsou na webu provozovaném KLIMAVEX CZ a.s. uvadény bez i véetné DPH, jakoz
i véetné veskerych poplatkd stanovenych pravnimi predpisy, nicméné naklady na dodani zbozi nebo
sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Uhrady za poskytnuté
sluzby/zbozi.

3. V pfipadé, ze Objednatelem je spotiebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-
li nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té ¢trnacti dn(, ktera bézi, jde-li o:

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhtd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZzi; nebo

c. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

4. Odstoupeni od smlouvy se musi zaslat na adresu sidla KLIMAVEX CZ a.s., na e-mailovou adresu
KLIMAVEX CZ a.s., sdélit osobné v prodejné KLIMAVEX CZ a.s. nebo sdélit prostfednictvim
telefonatu.

5. Spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

a. o poskytovani sluzeb, které KLIMAVEX CZ a.s. splnila s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spottebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy;

b. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vl
KLIMAVEX CZ a.s. a k némuz mUze dojit b€hem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

c. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

d. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim;

e. oopravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild.

6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zboZi nem(iZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.



7.

Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

8. V pfipadé predobjednavky zboZi Objednatelem je cena takového zboZi pouze predbézna. Vysledna

cena zboZi se tak muize lisit. Kupni cena zboZi bude stanovena az po naskladnéni zbo?i.

Clanek 4. — Uzavieni smlouvy a dodéni zboZi

1.

Smlouvu miZe Objednatel uzavrit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném
KLIMAVEX CZ a.s. tim, Ze poZadované zboZi vloZi do kosiku. Objednateli mlzZe pfi uzavirani smlouvy
asistovat pracovnik KLIMAVEX CZ a.s., at uz pfimo po telefonu nebo po emailové objednavce. Nez
Objednatel zavazné potvrdi objednavku, ma Objednatel pravo ménit pozadované plnéni, dopravu i
zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat vsechny Udaje, které do objednavky zadal.

Prilohou potvrzeni je aktudlni znéni Obchodnich podminek. Uzavienou smlouvu, respektive jeji
podminky, Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvodd,
neni-li v Obchodnich podminkach uvedeno jinak.

Uzavriena smlouva je KLIMAVEX CZ a.s. archivovana po dobu 8 let od jejiho uzavieni, nejdéle vsak
po dobu stanovenou pfrislusSnymi pravnimi predpisy, za Ucelem jejiho UspéSného splnéni a neni
pfistupna tfetim nezucastnénym strandm.

. Kupni smlouvou se KLIMAVEX CZ a.s. zavazuje, Zze Objednateli odevzda zbozi, které je pfredmétem

koupé, a umoZni mu nabyt vlastnické pravo. Objednatel se zavazuje, Ze zboZi prevezme a zaplati
KLIMAVEX CZ a.s. kupni cenu.

KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi, a proto se Objednatel stane jeho vlastnikem
teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

KLIMAVEX CZ a.s. Objednateli odevzda zbozi, jakoZ i doklady, které se ke zboZi vztahuji, a umozni
Objednateli nabyt vlastnické pravo ke zbozi v souladu se smlouvou.

KLIMAVEX CZ a.s. splni povinnost odevzdat zboZi Objednateli, umozni-li mu nakladat se zbozim v
misté plnéni a véas mu to oznami.

Ma-li KLIMAVEX CZ a.s. zboZi odeslat, odevzda zboZi Objednateli pfeddnim zboZi dopravcem
Objednateli.

Doda-li KLIMAVEX CZ a.s. vétsi mnoiZstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Objednatel bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

10.KLIMAVEX CZ a.s. odevzda Objednateli zboZi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
11.Neni-li ujednano, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali KLIMAVEX CZ a.s. zboZi podle zvyklosti; nejsou-

li, pak zplsobem potfebnym pro uchovani zboZi a jeho ochranu. Stejnym zpUsobem opatfi
KLIMAVEX CZ a.s. zboZi pro prepravu.

Clanek 5. — Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

1.

Zbozi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i dodani jiného zbozi a vady
v dokladech nutnych pro uzivani zboZi.

Pravo Objednatele z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody
na zboZi na Objednatele, byt se projevi az pozdéji. Pravo Objednatele zaloZi i pozdéji vznikla vada,
kterou KLIMAVEX CZ a.s. zpUsobila porusenim své povinnosti.

. Objednatel zboZi podle moZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody a presvédci

se o jeho vlastnostech a mnozstvi.



4. Nebezpedi Skody prechazi na Objednatele prevzetim zboZi. TyZz nasledek ma, nepfevezme-li
Objednatel zbozi, a¢ mu s nim KLIMAVEX CZ a.s. umoznila nakladat.

5. Skoda na zboZi, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na Objednatele, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu, ledaze KLIMAVEX CZ a.s. Skodu zpUsobila porusenim své povinnosti.

6. Prodlenim Objednatele s prevzetim zbozi vznikd KLIMAVEX CZ a.s. pravo zboZi po predchozim
upozornéni na ucet Objednatele vhodnym zplsobem prodat poté, co Objednateli poskytla
dodatecnou pfimérenou lhitu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li Objednatel s placenim, kterym
je predani zboZi podminéno.

7. KLIMAVEX CZ a.s. odpovida Objednateli, Ze zbozi pfi pfevzeti nemad vady.

8. KLIMAVEX CZ a.s. zejména odpovida Objednateli, Ze v dobé, kdy Objednatel zboZi prevzal, zbozi:

a. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které KLIMAVEX CZ
a.s. nebo vyrobce popsal nebo které Objednatel ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

b. se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti KLIMAVEX CZ a.s. uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;

c. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

d. vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

9. Projevi-li se vada zboZi v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze bylo zboZi vadné jiz pfi
prevzeti.

10.0bjednatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24
mésicl od prevzeti, neni-li uvedeno jinak. To se vSak nepouZije:

a. U zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

b. na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim;

C. u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti Objednatelem; nebo

d. vyplyva-li to z povahy zbozi.

11.Spotfebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zbozim poskytovany darky, neni
mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésicu. Spotrebitel smi u téchto darkd uplatnit prava z vadného
plnéni pouze do 14 dnli ode dne prevzeti zboZi. Podnikatel neni nikdy opravnén u darkd uplatnit
prava z vadného plnéni.

12.Pro Objednatele, ktery je podnikatelem, mize byt Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni
upravena odlisné, je-li to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedend lhiita ma prednost.

13.M3-li zbozZi vadu, z niZ je KLIMAVEX CZ a.s. zavazana, a jedna-li se o zboZi proddvané za nizsi cenu
nebo o zboZi pouzité, ma Objednatel misto prava na vyménu zboZi pravo na primérenou slevu.

14.Z4arukou za jakost se KLIMAVEX CZ a.s. zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vilastnosti. Tyto U¢inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo
doby poutZitelnosti zbozi na obalu nebo v reklamé. Zaruka mUze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast zbozi.

15.Zarucni doba béZi od odevzdani zboZi Objednateli; bylo-li zboZi podle smlouvy odeslano, bézi od
dojiti zbozi do mista urceni.

16.0bjednatel nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na zboZi na
Objednatele vnéjsi udalost.

Clanek 6. — Reklamace



1. Detailni proces reklamace, jakoZ i dalsi zarucni podminky na zboZi se fidi Reklamacnim radem
KLIMAVEX CZ a.s. a pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 7. — Poruseni smlouvy

1. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Objednatel préavo:

a. na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zbozi, mlize
Objednatel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li
to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma Objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady;

b. na odstranéni vady opravou zbozi;

c. na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

d. odstoupit od smlouvy.

2. Objednatel sdéli KLIMAVEX CZ a.s., jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuzZe Objednatel zménit bez souhlasu KLIMAVEX
CZ a.s.; to neplati, zadal-li Objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-
li KLIMAVEX CZ a.s. vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li Objednateli, Ze vady neodstrani, muze
Objednatel poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muze od
smlouvy odstoupit.

3. Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu KLIMAVEX CZ
a.s. nemU0ze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakozZ i v pripadé,
ze KLIMAVEX CZ a.s. nezjednda napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli
plsobilo znaéné obtize.

4. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

5. Dokud Objednatel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, muze
KLIMAVEX CZ a.s. dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize KLIMAVEX CZ a.s.
odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nového zbozi.

6. Neodstrani-li KLIMAVEX CZ a.s. vadu zboZi v€as nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mize
Objednatel poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nem(ze Objednatel zménit bez souhlasu KLIMAVEX CZ a.s.

7. Pravo na doddni nového zboZzi, nebo vyménu soucdsti ma Objednatel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUze zbozZi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Objednatel i pravo od smlouvy odstoupit.

8. Pfi dodani nového zbozi vrati Objednatel KLIMAVEX CZ a.s. na jeji naklady zbozi plivodné dodané
(v€etné veskerého dodaného pfislusenstvi).

9. Neoznamil-li Objednatel vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, KLIMAVEX CZ a.s. mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji Objednateli mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji viak do dvou let po odevzdani zbozi.

Cldnek 8 - Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té ¢trnacti dnid. Lhita
podle véty prvni béZi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o:



a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzi;

b. smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni doddvky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana doddvka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

KLIMAVEX CZ a.s. umoznuje Objednateli, ktery je spotfebitelem, odstoupit pisemné ¢i emailem,

pfijeti takového odstoupeni potvrdi Objednateli bez zbyte¢ného odkladu.

. Odstoupit Ize také korespondencné, a to zaslanim dopisu na adresu sidla KLIMAVEX CZ a.s.
. Odstoupi-li Objednatel od smlouvy, zasle nebo preda KLIMAVEX CZ a.s. bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do ¢trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od KLIMAVEX CZ a.s. obdrzel, a
to na své naklady.

. Zbozi by mél Objednatel vratit uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni

dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v
jakém zbozi prevzal.

Rozhodne-li se Objednatel pro odstoupeni v uvedené lhaté, KLIMAVEX CZ a.s. doporucuje pro
urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorudit na adresu KLIMAVEX CZ a.s. spolu s pfilozenym
pravodnim dopisem s pfipadnym dlvodem odstoupeni od smlouvy.

. Objednatel odpovida KLIMAVEX CZ a.s. pouze za shiZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku

nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

. V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize KLIMAVEX CZ a.s. poZadovat predloZeni

identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku skod a zamezeni
legalizace vynosl pochdazejici z trestné cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl muze
KLIMAVEX CZ a.s. odmitnout penézni prostfedky proplatit.

. Odstoupi-li Objednatel, ktery je spotfebitelem, od smlouvy, vrati mu KLIMAVEX CZ a.s. bez

zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini
prostiedky, které od ného na zékladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

10.0dstoupi-li Objednatel od smlouvy, KLIMAVEX CZ a.s. neni povinna vratit pfijaté penézni prostredky

Objednateli dfive, nez ji spotiebitel zboZzi preda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal.

11.0bjednatel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva

mezi KLIMAVEX CZ a.s. a Objednatelem uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava odstoupit
od kupni smlouvy ve lh(té 14 dn(, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a Objednatel je povinen
spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vieho, o¢ se obohatil. V
pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni
Objednatele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma KLIMAVEX CZ
a.s. pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy
nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany samostatné.

Clanek 9 - Bezpeénost a ochrana informaci

1.

KLIMAVEX CZ a.s. pfi poskytovani sluzeb Objednateliim zpracovava osobni idaje Objednatele a ve
smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (,GDPR”), vystupuje vici Objednateli
jako spravce osobnich udaja.

KLIMAVEX CZ a.s. zpracovava a uchovava za podminek a v mezich stanovenych platnou pravni
Upravou osobni Gdaje Objednatele k témto Gcellim:

a. uzavreni a plnéni smlouvy, jejimZ pfedmétem je prodej zboZi;



b. pfipadné reklamacni fizeni po poskytnuti sluzby/zbozi; a

c. zasilani newsletteru na zakladé souhlasu Objednatele jako subjektu Udajl nebo opravnéného
zajmu KLIMAVEX CZ a.s., kterym je zdjem na dobrych vztazich s Objednateli a tfetimi subjekty,
v€etné pfiméreného informovani o poskytovanych sluzbach a nabizeném zbozi.

(,,Ucel zpracovani“).

3. Pravnim zakladem je souhlas Objednatele jako subjektu Udajl, nezbytnost zpracovani pro splnéni
smlouvy a ddle vyse popsany opravnény zajem KLIMAVEX CZ a.s. ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. a), b)
a f) GDPR.

4. Osobni Udaje Objednatele jsou zpracovavdny maximalné po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni
Ucelu zpracovani, tj. vidy minimalné po dobu trvani smlouvy, a déle pak po dobu, po kterou je
spravce povinen/opravnén Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

5. Poskytnuti osobnich Gdaji Objednatelem je dobrovolné, zaloZzené na smluvnim poZadavku,
nicméné jejich neposkytnuti ¢i ndsledny nesouhlas s jejich zpracovanim znamena prekazku pro
poskytnuti sluzby/zbozi.

6. Prijemci osobnich Gdajd jsou zejména smluvni partnefi KLIMAVEX CZ a.s., zajistujici IT systémy,
ucetni, dafiovou a pravni agendu, a to vidy v takovém rozsahu, ktery je pro vykon této ¢innosti
nezbytny. Pfijemci jsou dale organy statni spravy v zdkonném rozsahu.

7. Objednatel ma jako subjekt udajl veskera prava dle GDPR, a to zejména:

a. pravo nainformace o zpracovani svych osobnich udajU;

b. pravo pfistupu ke svym osobnimu tdajim;

C. pravo pozadovat po KLIMAVEX CZ a.s. opravu, vymaz, omezeni zpracovani svych osobnich
udaju;

d. pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Udajl zaloZzeném na opravnéném zajmu
KLIMAVEX CZ a.s.;

e. pravo na ziskani svych osobnich udajli (na jejich prenositelnost); a

f. pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt.

8. Kontaktovat KLIMAVEX CZ a.s. ohledné ochrany osobnich Udajl, véetné uplatnéni prav Objednatele,
Ize pisemné prostfednictvim dopisu zaslaného na adresu jeho sidla, na e-mailové adrese:
info@klimavex.cz a dale na tel.: +420 777 997 280 v dobé od pondéli do patku od 9 hod. do 16 hod.,
s vyjimkou dn( pracovniho klidu.

Clanek 10 - Provozni doba

1. Objedndavky prfes webové stranky KLIMAVEX CZ a.s. - www.klimavex.cz: 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu.
2. V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vys$si moci KLIMAVEX CZ a.s. nenese

odpovédnost za nedodrZeni provozni doby.

Clanek 11 - Ceny

1. Ceny uvedené u jednotlivého zboZi na webovych strankdch jsou konecné, tj. véetné DPH, popf.
vsech dalSich dani a poplatkd, které musi Objednatel pro ziskani zboZi zaplatit, to se vsak netyka
pfipadnych poplatk(i za dopravné a dobirecné.

2. Akcni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusd akéniho zboZi nebo po dobu casové
uréenou.


http://www.klimavex.cz/

3.

Pavodni cena znamend cenu zbozi, za niz predmétné zbozi KLIMAVEX CZ a.s. nabizela bez
zohlednéni veskerych moZznych bonusl, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych
slevovych akcich na ji provozovanych webovych strankach, nebo cenu nezavazné doporuéenou
vyrobcem (i distributorem, pfiéemz bude zobrazena vidy ta z cen, kterd |épe reflektuje cenovou
hladinu daného zbozi na trhu.

. Objednatel bere na védomi, Ze mohou nastat prfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi

KLIMAVEX CZ a.s. a Objednatelem, a to zejména v ptipadé, kdy Objednatel objednd zboZi za cenu
zvefejnénou omylem v dasledku chyby interniho informacniho systému. KLIMAVEX CZ a.s. v
takovém pripadé Objednatel informuje o takové skutecnosti.

KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo
ke zneufZiti osobnich udajl, zneuZiti platebni karty apod., nebo z dlvodu zasahu spravniho ci
soudniho organu, o takovémto postupu bude Objednatel informovan. Objednatel bere na védomi,
Ze v uvedenych pfipadech nemuze kupni smlouva platné vzniknout.

Cldnek 12 — Objednavani

1.

Vyplnénim a odeslanim objednavky uskutecnéné prostfednictvim webovych stranek
www.klimavex.cz Objednatel potvrzuje zavaznost objednavky a souhlas s Obchodnimi podminkami.

. O prijeti objednavky bude Objednatel informovan potvrzovacim emailem. Neobdrzi-li Objednatel

potvrzujici email, neni prijeti objedndvky potvrzeno a Objednatel by mél kontaktovat KLIMAVEX CZ
a.s. prostrednictvim emailu nebo telefonicky.

Potvrzovaci email o pfijeti objedndvky do systému neni potvrzenim objednavky. Potvrzeni
objednavky provede KLIMAVEX CZ a.s. Objednateli na uvedenou emailovou adresu ¢i telefonicky az
po ovéreni dostupnosti a terminu dodani poZzadovaného zbozi.

Nebude-li objednané zboZi skladem nebo nebude-li mozné dodrzet uvedeny dodaci termin, bude o
této skutecnosti Objednatel informovan na uvedenou emailovou adresu ¢i telefonicky.

. Objednatel bude o pfesném case doruceni objednaného zboZi informovan prostfednictvim e-mailu.

Délka dorucovani objednaného zboZi a cena dopravy je zavisla na zplsobu dopravy, kterou si
Objednatel zvoli.

Clanek 13 — Platebni podminky

1.

Zbozi zGstava do uplného zaplaceni kupni ceny a prevzeti ve vlastnictvi KLIMAVEX CZ a.s., avsak
nebezpeci Skody na zboZi pfechdzi na Objednatele prevzetim zboZi.
Fakturacni udaje Objednatele nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

. KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje prdvo nabidnout Objednateli pouze vybrané zplsoby platby dle

vlastniho uvazeni.

Podle zakona o evidenci trieb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku a zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Clanek 14 - Dodaci podminky

5.

Jednotlivé zplsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem
na druh zboZi, na kapacitu a dojezdové moZnosti. V pfipadé zdsahu vysSi moci ¢i vypadku
informacniho systému KLIMAVEX CZ a.s. nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbozi.


http://www.klimavex.cz/

6. Vsechny nabizené zplsoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na webové
strance KLIMAVEX CZ a.s. www.klimavex.cz.

7. Termin dodani zbozi je zavisly na druhu objednaného zbozi. Dodaci Ihiity u zbozi, které ma
prodavajici skladem probiha odeslanim zbozi nasledujici den po obdrZeni objednavky. Presny
termin dodani je Objednateli upfesnén v potvrzeni objednavky nebo telefonicky.

8. Misto odbéru je stanoveno na zdkladé objednavky Objednatele. Za splnéni doddvky se povazuje
dodani zboZi na uvedené misto.

9. Dopravu na adresu urceni zajistuje KLIMAVEX CZ a.s. prostfednictvim subdodavatele spole¢nosti
Toptrans a cena za dopravu je odvozena z jejich ceniku.

10.Zasilka se zboZim vidy obsahuje danovy doklad, zarucni list a navod k pouZziti.

11.0bjednatel je povinen bezprostiedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikt, poskozeni krabice). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve
shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neldplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou
zasilku Objednatel od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu
prepravce.

12.Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem KLIMAVEX CZ a.s. a
sepsat s dopravcem skodni protokol. Tento bez zbytec¢ného odkladu zaslat e-mailem nebo postou
KLIMAVEX CZ a.s.

Clanek 15 — Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy, budou rfeSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny pfisludnymi soudy Ceské republiky.

2. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu Objednatele preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

3. Tyto Obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a Gcinné od 1. 7. 2018 a rusi predchozi
znéni Obchodnich podminek véetné jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici v sidle KLIMAVEX CZ a.s.
a na webové strance www.klimavex.cz.

4. Spolec¢nost KLIMAVEX CZ a.s. a Objednatel timto potvrzuji, Ze s vyjimkou individuadlné dohodnutych
podminek se budou ve vzajemném obchodnim vztahu driet pravidel stanovenych témito
Obchodnimi podminkami, u Objednateld, ktefi jsou podnikateli pak pouze v pripadé, Ze se jedna o
situaci neupravenou ve Vseobecnych obchodnich a zaru¢nich podminkach. Objednatel ma
povinnost se pred uzavienim smlouvy sezndmit s obsahem Obchodnich podminek a ucinénim
objednavky Objednatel potvrzuje souhlas s Obchodnimi podminkami.

V Praze dne 1. 7. 2018

Za predstavenstvo spole¢nosti
Tomas Bokros, MSc.
KLIMAVEX CZ a.s.
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