VSeobecné obchodni a zarucni podminky

spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s.
se sidlem: Primyslova 1472/11, Hostivat, 102 00 Praha 10
ICO: 241 34 198, DIC: CZ 241 34 198
(,KLIMAVEX CZ a.s.”)

Vseobecné obchodni a zarucni podminky (,,0bchodni podminky*)

Clanek 1 — Uvod

. Tyto Obchodni podminky nastavuji zdkladni dodavatelsko—odbératelské vztahy mezi spolecnosti
KLIMAVEX CZ a.s. a jejimi zakazniky, odbérateli ¢i kupujicimi, ktefi nejsou spotrebiteli, tedy jednaji
v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani
(,Objednatelé”).

. Tyto Obchodni podminky maji vSeobecny charakter a jsou vZdy platné. Spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s.
si vyhrazuje pravo jednostranné tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Zména
Obchodnich podminek bude Objednateli oznamena emailem. V pfipadé, Ze Objednatel se zménou
Obchodnich podminek nesouhlasi, je opravnén tuto zménu odmitnout a zavazek z tohoto dlivodu
vypovédeét s tim, ze KLIMAVEX CZ a.s. v ozndmeni stanovi pfimérenou vypovédni dobu, ktera pocind
béZet nasledujici den od doruceni pisemného odmitnuti zmény Obchodnich podminek
Objednatelem.

. KLIMAVEX CZ a.s. je autorizovanym dovozcem vyrobkld znacek Airwell, Vortice, Dantherm,
Panasonic, Sabiana, Salda a Chigo pro Ceskou republiku. S vyrobky uvedenych znacek vykonava
velkoobchodni ¢&innost na uzemi Ceské republiky, jako spole¢nost schopnd poskytnout
plnohodnotné predprodejni a poprodejni sluzby.

. KLIMAVEX CZ a.s. vykonava velkoobchodni ¢innost s vyrobky dalSich renomovanych vyrobcl v
oblasti vzduchotechniky, klimatizace, chlazeni, topeni, stejné jako v oblasti rizného montdzniho
prisluSenstvi.

. KLIMAVEX CZ a.s. dodava vyrobky opravnénym fyzickym a pravnickym osobam, které disponuji
moznosti, schopnostmi a oprdvnénimi dodavané vyrobky prodavat tfetim osobdm, instalovat v
realizovanych dilech nebo uZivat pro vlastni potfebu. Pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. jsou opravnéni
vyzadovat prokazani potfebnych opravnéni a na zakladé zjisténi rozhodnout o realizaci obchodniho
pripadu.

Clanek 2 — Cenova nabidka

. Jakdkoliv cenova nabidka je zavazna, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak. Dodaci Ih(ity vsak
maji informativni charakter a nezavazuji spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s. k Zadnym obchodnim krokdim
ani povinnostem.

. Pokud objedndvka vznikla na zakladé cenové nabidky, Objednatel je povinen uvést Cislo, resp. kéd
cenové nabidky v objednavce.

Clanek 3 — Objednavky a zmény




. Objednavky je moZné dorucovat zasadné pouze pisemné a ve vybranych pripadech telefonicky.

Akceptované jsou nasledujici formy doruceni pisemné objednavky:

a. osobné

b. prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb

c. e-mailem

. S dorucenim objednavky Objednatel automaticky souhlasi s témito Obchodnimi podminkami,

pokud nebyly pfedem pisemné dohodnuty jiné.

. Objednavka musi obsahovat jednoznacné a aktualni identifikac¢ni udaje Objednatele podle platné

legislativy v Ceské republice a identifikaéni udaje obchodovaného zboii podle obchodni

dokumentace spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s.

. Objednavka je podkladem pro danovy doklad. Nelplnost objednavky muze byt divodem k jejimu

nepfijeti. Pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. nejsou povinni zjistovat chybéjici idaje a z jejich nezjisténi

nemohou plynout pro pracovniky ani spoleénost KLIMAVEX CZ a.s. Zadné dusledky, ani sankce ze

strany Objednatele ani od tretich osob a subjektl. Objednatel nese odpovédnost za pfipadné

problémy a skody, které mohou vzniknout z dlivodu nelplnych a nespravnych udajd uvedenych v

objednavce.

. Pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. jsou v odlvodnénych pfipadech opravnéni odmitnout prijeti Ustni

objedndvky a vyzadovat jeji pisemné doruceni.

. Potvrzeni ptijaté objedndvky se nevystavuje, pokud je mozné objednavku vyridit okamzité a nezada-

li to vyslovné Objednatel.

. Potvrzeni pfijaté objednavky vystavi pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. Objednateli pokud:

a. neni mozné vyridit objednavku okamzité, pficemz v potvrzeni uvedou predpokladany
nezavazny termin plnéni objednavky, resp. jednotlivych poloZek na objednavce.

b. sito vyzaduje uzaviena kupni smlouva, jejiz znéni se odchylilo od téchto Obchodnich podminek
(,,Kupni smlouva“).

. Kupni smlouva se uzavird pro obchodni pfipady vétSiho rozsahu, pro obchodni pfipady s

netypickymi vyrobky a v pfipadech, pokud se na potfebé jejiho uzavieni smluvni strany dohodnou.

. Stornovanim nevyfizené objednavky ze strany Objednatele vznika KLIMAVEX CZ a.s. pravo uplatnit

vUci Objednateli smluvni pokutu za Ucelem pokryti vynaloZzenych nakladd na realizaci objednavky

ve vys$i 20 % z hodnoty objedndvky.

10.Stornovanim c¢déstecné vyrizené objednavky ze strany Objednatele vznika pro KLIMAVEX CZ a.s.

pravo na okamZzité zaplaceni uz dodanych vyrobk( ze stornované objednavky. Dale ma KLIMAVEX
CZ a.s. pravo uplatnit vi¢i Objednateli smluvni pokutu za ucelem pokryti vynaloZzenych naklad( na
realizaci objedndvky ve vysi 20 % z hodnoty nedodané ¢asti stornované objedndavky. V pfipadé
storna objednavky ze strany Objednatele si nad rdmec vySe uvedenych Uhrad a smluvnich pokut
KLIMAVEX CZ a.s. vyhrazuje pravo pozadovat po Objednateli plnou Uhradu prepravnich naklad
spojenych s objednavkou.

11.KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje pravo odstoupit od objedndvky i po jejim pfijeti, pokud z relevantnich

zdroju zjisti, Ze Objednatel nebude schopny uhradit celou nebo ¢ast objednavky, a tuto informaci
nebylo objektivné mozné pred pfijetim objednavky ziskat.

12.Po pfijeti objednavky si KLIMAVEX CZ a.s. vyhrazuje pravo zménit nebo zlepsit dodavané zbozi s

ohledem na jeho typ a design, a to do té miry, v jaké se mlzZe ocekavat od Objednatele, Ze bude
akceptovat takovéto zmény nebo zlepseni s ohledem na neustaly technologicky vyvoj spole¢nosti
KLIMAVEX CZ a.s. Takovéto zmény a zlepSeni se pokladaji za Objednatelem schvalené, pokud
Objednatel do 2 dni ode dne prevzeti zboZi pisemné nenamitne dodani zboZi podle tohoto bodu.



Clanek 4 — Ceny

1.

KLIMAVEX CZ a.s. vydava ceniky vyrobkl platné ve stanoveném obdobi. O vydani cenikl informuje
stalé obchodni partnery. Uvedeni novych cen v platnost nastdva v okamziku vystaveni ceniku na
internetovych strankach www.klimavex.cz nebo pfi odeslani cenikll na adresu Objednatele nebo

predanim cenikd pfi osobnim setkani Objednatele a pracovnika spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s., podle
toho, ktera z uvedenych situaci nastane dtive.

. Ceny v cenicich jsou uvddéné bez DPH a jsou stanovené jako doporucené prodejni ceny pro

obchodni partnery pro pfipad dalsiho prodeje.
KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje prdvo na zménu cen v ceniku v pribéhu roku, a to i bez
predchazejicich upozornéni.

. Ceny vyrobk(, které nejsou uvedené v cenicich, poskytuje KLIMAVEX CZ a.s. na vyzadani a maji

¢asové omezenou platnost, ktera je zajemci predem oznamena.
Cena je stanovena pro misto nakladky, t.j. sklady KLIMAVEX CZ a.s. v Praze, pfipadné Bratislavé, dle
upresnéni pracovnika KLIMAVEX CZ a.s. (tzv. ex stock).

Clanek 5 — Slevy

1.

KLIMAVEX CZ a.s. poskytuje stalym obchodnim partnerdm obchodni slevy — rabaty podle interné
vypracovanych pravidel. O jejich stanoveni informuje obchodniho partnera obvyklym zptsobem na
zac¢atku nového obdobi platnosti slev.

. KLIMAVEX CZ a.s. mlZe poskytnout obchodnim partnerim mimofadné slevy v nasledujicich

pfipadech:

a. pokud obchodni partner zaplati za vyrobek pfedem plnou sumu,

pokud obchodni partner objednd vyrobky v mimotradném mnozstvi,

pokud obchodni partner vyuzije akéni nabidku KLIMAVEX CZ a.s.,

pokud obchodni partner souhlasi s kompenzaci organizacnich, technickych nebo kvalitativnich

a oo

nedostatkl formou dodatecné slevy z ceny vyrobku.

Clanek 6 — Dodéni vyrobku

1.

Mistem dodani vyrobku se obvykle rozumi sklad KLIMAVEX CZ a.s. v Praze nebo Bratislavé, pokud
neni dohodnuto jinak.

. Objednatel pfevezme vyrobek osobné v ¢ase a misté dle predchozich instrukci KLIMAVEX CZ a.s.,

resp. prevzetim povéri treti osobu, ktera se prokaze zplnomocnénim na zastupovani Objednatele.
Pokud si pfeje Objednatel prevzit vyrobek osobné, je nutné, aby tuto skutec¢nost s KLIMAVEX CZ a.s.
predem dohodnul, popfipadé uvedl| do objednavky.

. Bé&Zné vyrobky, které jsou zpravidla k odbéru ihned, je mozné prevzit i bez predchazejici dohody o

osobnim odbéru.

. Objednatel je pfi prebirani zboZi povinny okamzité zkontrolovat Uplnost dodavky, kterou obdrzel

on nebo primo jeho zakaznici, zda se na ném nenachazi poskozeni zplisobené prepravou a taktéz
musi zaevidovat jakékoliv poskozeni baleni nebo zafizeni v dodacim listu a okamzité firmé
KLIMAVEX CZ a.s. nahlasit jakoukoliv vzniklou Skodu. Na pozdéjsi reklamace nebude spole¢nost
KLIMAVEX CZ a.s. brat zretel.

Dodani vyrobku je mozné dohodnout i jinym zplsobem, pficemz se upfednostiuje dodani:

a. dobirkou,

b. dohodnutou dorucovatelskou (pfepravni) spolecnosti.


http://www.klimavex.cz/

6. Prepravni naklady, naklady na baleni a manipulaci s vyrobkem hradi Objednatel, pokud se
individualné nedohodne jinak s pracovniky KLIMAVEX CZ a.s. Pfi jednorazovém odbéru zbozi nad
stanoveny limit 20.000 K¢ bez DPH hradi prepravné KLIMAVEX CZ a.s., pokud je poZadovanym
mistem dodani Ceska republika, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

7. Pokud se Objednatel zpozdi s prevzetim objednaného zbozi, KLIMAVEX CZ a.s. ma pravo mu
objednané zbozi vyfakturovat i bez jeho prevzeti. O této skutecnosti je Objednatel predem
informovan.

8. Termin dodani zboZi je zpravidla jeden az Ctyfi tydny. BéZzny obchodni sortiment je dostupny ihned,
u nékterych narocnéjsich dodavek se muize dodaci Ih(ita prodlouZit na Sest i vice tydn(. Upfesnéni
dodacich termind oznami KLIMAVEX CZ a.s. Objednateli v co nejkrat$im moZném case.

9. Poskytnuty dodaci ¢as je informativni a nezdvazny, pticemz se KLIMAVEX CZ a.s. bude co nejvice
snazit dany ¢as dodrZzet. Zpozdénd dodavka v disledku zdsahu vyssi moci, zejména pfi zhorsené
dopravni situaci nebo stavce, ¢i jakékoliv jiné okolnosti, kterou nemuze KLIMAVEX CZ a.s. ovlivnit,
nemuZe byt povaZovana za pfi¢inu opravnujici k odstoupeni od smlouvy ¢i jiného ukonceni
smluvniho vztahu mezi KLIMAVEX CZ a.s. a Objednatele, a to pfedevsim v souvislosti s uplatnénim
naroku na nahradu skody. Za téchto okolnosti nebude KLIMAVEX CZ a.s. akceptovat Zzadné sankcni
ani Skodné naroky uplatfiované Objednatelem v souvislosti se zdrzenim doddvek. Smluvni strany
v této souvislosti rovnéz vylucuji ustanoveni § 1980 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

10.Pfi pozadovaném odbéru obchodniho zboZi na jiném misté na tzemi Ceské republiky je potiebné
dostatecné prodlouZit dobu mezi zadanim pozadavku na odbér a samotnym odbérem vyrobku.

11.Dodané zbozi je az do uplného zaplaceni majetkem KLIMAVEX CZ a.s.

12.Casteéné dodavky jsou piipustné pouze po vzajemné dohodé Objednatele a pracovnik(i spole¢nosti
KLIMAVEX CZ a. s.

13.KLIMAVEX CZ a.s. bude poZadovat zalohovou platbu pred dodanim zboZi, zejména u Objednateld,
se kterymi vstupuje KLIMAVEX CZ a.s. do obchodniho vztahu poprvé.

14.Pokud ma Objednatel neuhrazené faktury po splatnosti z predchazejicich dodavek, KLIMAVEX CZ
a.s. mlZe zadrZzet dodavky do zaplaceni vsech faktur po splatnosti a neni povinny uhradit
Objednateli jakékoliv Skody z toho plynouci.

15.Pokud se nejednd o stdlého Objednatele, soucasti dodavky vyrobku je veskera potrebnd
dokumentace v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

16.V obchodnim vztahu se stalymi Objednateli KLIMAVEX CZ a.s. poskytuje potfebnou dokumentaci
elektronickou postou, resp. na internetové strance www.klimavex.cz, coZ se povaZuje za splnéni
povinnosti poskytnout Objednateli legislativou stanovenou dokumentaci.

Clanek 7 — Platebni podminky

1. KLIMAVEX CZ a.s. realizuje platebni vztah s Objednatelem nasledujicimi zpUsoby:

a. platba v hotovosti pti odbéru vyrobku, s vystavenim darfiového dokladu,

b. platba predem bankovnim pfevodem podle vystavené zalohové faktury,

c. Caste€nd platba pfedem bankovnim pfevodem podle vystavené zalohové faktury a predem
dohodnutych podminek,

d. platba po dodani vyrobku bankovnim pfevodem podle vystaveného danového dokladu s
dohodnutou dobou splatnosti,

e. platba na dobirku,



f. specialni zpUsoby platby s vyuzitim bankovnich sluzeb, po dohodé s Objednatelem v
mimoradnych pfipadech.

2. KLIMAVEX CZ a.s. mUZe uplatnit na podporu Objednatele mimoradné finan¢ni a organizacni
nastroje podle svého rozhodnuti a po dohodé s Objednatelem.

3. Standardni splatnost faktury je 14 dni. KLIMAVEX CZ a.s. mUZe ptiznat Objednateli prodlouZenou
splatnost s prihlédnutim k jeho platebni discipliné a mnozstvi odebranych vyrobk{ v minulych
obdobich. Dnem uhrazeni faktury se rozumi den, kdy jsou finanéni prostfedky v plné vysi pfipsany
na bankovni ucet KLIMAVEX CZ a.s. uvedeny na fakture.

4. KLIMAVEX CZ a.s. nebude uzndavat namitky vaci fakturam, u nichz uplynulo 14 dni ode dne jejich
vystaveni.

5. Objednatel nemUzZe zadrZovat platby, pfipadné si zapoditavat svoje pohledavky s odkazem na
uplatnéni odpovédnosti za vady nebo z jinych dlivodu jakkoliv jednostranné zapocitavat pohledavky
vUci KLIMAVEX CZ a.s. bez jeho predchoziho souhlasu.

6. KLIMAVEX CZ a.s. mUze uplatnit sankce vici Objednateli pfi neuhrazeni jeho zavazk( v dohodnuté
dobé splatnosti a to formou:

a. zmény dohodnutych platebnich podminek v neprospéch Objednatele,

b. omezeni vydeje objednanych vyrobk( pouze po zaplaceni predem,

c. zastaveni vydeje objednanych vyrobkd do vyrovnani vsech dluhd Objednatele vici KLIMAVEX
CZ a.s,,

d. vymahani pohledavek agenturni a soudni formou, uplatnéni penale ve vysce 0,03 % za kazdy
zapocaty den, kdy je Objednatel v prodleni s Uhradou dluhu, pokud prodleni Objednatele
presahne 7 dni.

7. V pfipadé uplatnéni penalizacni faktury za opoZzdénou platbu mize KLIMAVEX CZ a.s. tuto fakturu
dobropisovat, pokud Objednatel vyrovnd predmétnou jistinu pohleddvky do 7 dni od jejiho
vystaveni.

8. Pokud byl na feSeni pohledavky smluveny splatkovy kalendar a Objednatel se zpozdi tfeba jen v
jedné splatce, splatnym se stava cely dluh.

9. Pfi pfipadném uplatnéni sankci pfihlizi KLIMAVEX CZ a.s. k predchazejicimu vyvoji spoluprace s
Objednatelem.

Clanek 8 — Reklamace

1. V pripadé potieby si v rdmci zarucni doby mlze Objednatel uplatnit svoje pravo reklamovat
zakoupeny vyrobek.

2. Pokud jde o pfimy prodej (maloobchod), Objednatel reklamaci uplatiuje pisemné, pticemz je
mozné ji uplatnit pouze v provozovné KLIMAVEX CZ a.s. na adrese Primyslova 1472/11, Praha 10 —
Hostivar 102 19, a reklamace musi obsahovat:

a. origindl dokladu o zaplaceni, resp. fakturu za dany vyrobek,

b. platny zarucni list (pokud byl vydany),

c. presné oznaceni vyrobku, véetné jeho vyrobniho ¢isla (S/N) opsaného z reklamovaného
zafizeni,

d. presny popis dlivodu reklamace,

e. vyrobek, pokud je mozné ho fyzicky pfi reklamaci odevzdat,

f. doklad o instalaci zatizeni odbornou montdzni firmou (osobou), vyskolenou na dané zaftizeni,



g. v pripadé reklamace klimatizacnich jednotek a tepelnych ¢erpadel, jejichZ spusténi do provozu
vyzaduje odbornou montaz, je potfebné predlozit také vypsany protokol o vykonani montaze a
spusténi, ktery je dostupny na strdnce www.klimavex.cz.

3. V pfipadé, Ze ma Objednatel pochybnosti o spravnosti instalaéniho postupu, jeho povinnosti je
kontaktovat servisni podporu spolec¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. a informovat se o povinnostech pfi
montazi a startu zafizeni. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni zafizeni vinou neznalosti instala¢niho
nebo servisniho postupu, nebude tato reklamace pracovniky KLIMAVEX CZ a.s. uznana.

4. Pokud je potifebna prohlidka reklamovaného vyrobku na misté jeho instalace (poSkozeny
kompresor a jiné zavaziné reklamace), pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. se dostavi v co nejkratSim
mozném Case a Objednatel musi zabezpecit plny a bezpecny pfistup k zafizeni. V pripadé, Ze se zjisti,
Ze nefunkénost nebo poskozeni zafizeni byla zplsobena nevhodnym uZivanim a/nebo neodbornou
montazi, KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje pravo fakturovat tomuto Objednateli vzniklé dodatecné
naklady spojené s touto reklamaci.

5. Pokud jde o Objednatele, kterym je odbornd instalacni firma, a kterému je poskytovana sleva,
uplatfiuje tento Objednatel reklamaci pisemné, pficemzZ je mozné ji uplatnit jen v provozovné
KLIMAVEX CZ a.s. na adrese Primyslova 1472/11 Praha 10 — Hostivar 102 19, a musi obsahovat:

a. fakturu k danému vyrobku,

b. pfesné oznaleni vyrobku, véetné jeho vyrobniho ¢isla (S/N) opsaného z reklamovaného
zafizeni,

c. presny popis dlvodu reklamace,

d. vyrobek, pokud je mozné ho fyzicky pfi reklamaci odevzdat,

e. vyplnény reklamacni formular s vyspecifikovanymi ndhradnimi dily k opravé zatizeni.

6. Pokud je potiebnad prohlidka reklamovaného vyrobku na misté jeho instalace, zorganizuje
Objednatel uzkou soucinnost pracovnikdl KLIMAVEX CZ a.s. s provozovatelem vyrobku a zabezpeci
plny a bezpedény pristup k zafizeni. V pfipadé, Ze se zjisti, Ze nefunkénost zafizeni byla zplsobena
nevhodnym uzivanim a/nebo neodbornou montazi, KLIMAVEX CZ a.s. si vyhrazuje pravo fakturovat
vzniklé dodatecné ndklady spojené s touto reklamaci Objednateli.

7. V pfipadé, Zze ma Objednatel pochybnosti o spravnosti instalacniho postupu, jeho povinnosti je
kontaktovat servisni podporu spolec¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. a informovat se o povinnostech pfi
montdZi a startu zafizeni. V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni zafizeni vinou neznalosti instalaniho
nebo servisniho postupu, nebude tato reklamace pracovniky KLIMAVEX CZ a.s. uznana.

8. NedodrZeni vyse uvedenych podminek mlze mit za nasledek neuznani reklamace ¢i nepfiznivé
ovlivnéni a zpomaleni procesu reklamace.

9. Spolecnost KLIMAVEX CZ a.s. neni povinna uznat reklamaci, pripadné zabezpecit vyjezd na misto
instalace, pokud nebyla vykonand odborna prohlidka firmou, kterd dané zafizeni instalovala a
nebyla specifikovana porucha a chybny nahradni dil podle bodu 3e. Instalujici firma se zavazuje
vykonat prohlidku reklamovaného zafizeni na vlastni naklady a sdilet zjisténé informace se
spolec¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. k zajisténi co nejpfesnéjsi specifikace zavady.

10.Pokud instala¢ni firma neumi zjistit pfi¢inu problému, pfipadné je potifebny zdsah do zafizeni
opravu u KLIMAVEX CZ a.s. dle ceniku servisnich praci spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. V takovém
pfipadé si dana firma objednava servisni zdsah na zdkladé platného ceniku zvefejnéného na
internetovych strankach spolec¢nosti KLIMAVEX CZ a.s.



11. Spolecnost KLIMAVEX CZ a.s. je povinna v pfipadé uznané reklamace dodat do 30 dni poZzadovany
nahradni dil z bodu 5e Objednateli a na Zadost Objednatele zajistit opravu zafizeni prostfednictvim
vymény nahradniho dilu.

12.Reklamace vzhledu, mnozstvi a kompletnosti dodavky musi byt uplatnéna bezprostfedné pfri
pfebirdni obchodovaného zbozi, nejlépe okamizitym telefondtem obchodnimu referentovi
spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. Na jakékoli uplatnéni reklamace tohoto typu neucinéného
neprodlené nejsou pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. povinni reagovat a takovato reklamace nebude
v zadném pfipadé uzndna. V ptipadé zjisténi poskozeni zboZzi prepravni sluzbou se Objednatel
zavazuje neprodlené pfi prebirani zboZi informovat zastupce prepravce a vykonat kroky
k zaevidovani poskozeni a nasledné reklamace v koordinaci se spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s.
KLIMAVEX CZ a.s. nenese Zadnou odpovédnost za poskozeni, zdrzeni nebo ztratu zbozi pfepravni
sluzbou a Objednatel nemUZe pozadovat Zadnou kompenzaci po spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s. za
pfipadnou zplsobenou Skodu.

13.Pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. jsou povinni sepsat s reklamujicim reklamacni protokol a dohodnout
dalsi postup rfeseni reklamace.

14.Spolecnost KLIMAVEX CZ a.s. muZe nabidnout reklamujicimu feseni reklamace poskytnutim
srovnatelného vyrobku ze svého vyménného fondu, ¢imZz dosdhne vyrazného zkraceni ¢asu na
vyfeSeni reklamace.

15.Pfi standardnim zpUsobu feSeni reklamace se kompetentni pracovnici KLIMAVEX CZ a.s. vyjadri k
reklamaci nejpozdéji do sedmi pracovnich dnl. Do této |hty se nezapocitava Cas potfebny na
odborné posouzeni zavady. Reklamace bude vidy vyfeSend do 30 dni.

16. Reklamaéni proces se Fidi platnymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky, zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Clanek 9 - Bezpeénost a ochrana informaci

1. KLIMAVEX CZ a.s. pfi poskytovani sluzeb Objednatelim zpracovava osobni Gdaje Objednatele a ve
smyslu Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja (,,GDPR“), a vystupuje vici Objednateli
jako spravce osobnich udaja.

2. KLIMAVEX CZ a.s. zpracovava a uchovdva za podminek a v mezich stanovenych platnou pravni
Upravou osobni Udaje Objednatele k témto ucellim:

a. uzavreni a plnéni Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je prodej zboZi;

b. pripadné reklamacni Fizeni po poskytnuti sluzby/zbozi; a

c. zasilani newsletteru na zakladé souhlasu subjektu Udajd nebo opravnéného zajmu KLIMAVEX
CZ a.s., kterym je zajem na dobrych vztazich s Objednateli a tfetimi subjekty, véetné
pfiméfeného informovani o poskytovanych sluzbach a nabizeném zbozi.

(,,Ucel zpracovani*).

Pravnim zakladem je souhlas Objednatele jako subjektu Udaju, nezbytnost zpracovani pro splnéni
Kupni smlouvy a ddle vysSe popsany opravnény zajem KLIMAVEX CZ a.s. ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism.
a), b) a f) GDPR.

3. Osobni udaje Objednatele jsou zpracovavany maximalné po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni
Ucelu zpracovani specifikovaného vbodu 2. tohoto ¢ldnku Obchodnich podminek, tj. vidy



minimalné po dobu trvani Kupni smlouvy, a dale pak po dobu, po kterou je spravce
povinen/opravnén udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Poskytnuti osobnich Udajli Objednatelem je dobrovolné, zalozené na smluvnim poZadavku,
nicméné jejich neposkytnuti ¢i ndsledny nesouhlas s jejich zpracovanim znamend prekazku pro
poskytnuti sluzby/zbozi.

. Pfijemci osobnich Gdajl jsou zejména smluvni partnefi KLIMAVEX CZ a.s., zajistujici IT systémy,

ucetni, dafiovou a pravni agendu, a to vidy v takovém rozsahu, ktery je pro vykon této Cinnosti
nezbytny. Pfijemci jsou dale organy statni spravy v zdkonném rozsahu.

. Objednatel ma jako subjekt idajli veskera préva dle GDPR, a to zejména:

a. pravo na informace o zpracovani svych osobnich udajG;

b. pravo pfistupu ke svym osobnimu tdajim;

c. pravo pozadovat po KLIMAVEX CZ a.s. opravu, vymaz, omezeni zpracovani svych osobnich
udaja;

d. pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl zaloZzeném na opravnéném zajmu
KLIMAVEX CZ a.s.;

e. pravo na ziskani svych osobnich udaji (na jejich prenositelnost); a

f. pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja.

Kontaktovat KLIMAVEX CZ a.s. ohledné ochrany osobnich Gdajd, véetné uplatnéni prav Objednatele,

Ize pisemné prostfednictvim dopisu zaslaného na adresu jeho sidla, na e-mailové adrese:

Primyslova 1472/11, Hostivaf, 102 00 Praha 10 a dale na tel.: +420 777 997 280 v dobé od pondéli

do patku od 9 hod. do 16 hod., s vyjimkou dni pracovniho klidu.

Clanek 10 — Zaruky

1.

Standardni zaru¢ni doba na vyrobky znacek Airwell Residental a Chigo je 36 mésicU; Vortice, Salda,
Panasonic, Sabiana, Airwell Industrial a Dantherm je 24 mésic(, pokud neni sjednano jinak.

. Zarucni doby na jiny sortiment vyrobk(l oznami KLIMAVEX CZ a.s. Objednateli v dostate¢ném

predstihu, nejpozdéji v den prodeje vyrobku.

. Zarucni doba na nahradni dily je 6 mésicu.

Zarucni doba na nahrazené nebo opravené dily, nezacind opétovné plynout po odstranéni vady.

. Pokud je Objednatel v prodleni s platbou vici KLIMAVEX CZ a.s. za reklamovany vyrobek nebo
KLIMAVEX CZ a.s. eviduje za Objednatelem jakékoli jiné pohleddvky po lh{té splatnosti alespori ve
vysi hodnoty reklamového vyrobku, je spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s. oprdvnéna opravu vady
odmitnout.

Objednatel nema pravo zadrzovat platbu za vyrobek v ptipadé, Zze dany vyrobek reklamuje.

. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které byly namontovany v souladu s instalacnim navodem a

provozované podle pokyn( v uzivatelském navodu. Jakykoli neodborny zdsah zjistény pracovnikem
spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. do zafizeni bude mit za ndsledek ztratu zaruky. V pfipadé, Ze
Objednatel nedisponuje dokumenty potfebnymi ke spravné instalaci vyrobku, je jeho povinnosti si
instalacni dokumentaci vyzadat od pracovnikd spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s.

. Jakakoli zména nebo Uprava vyrobku bez predchazejiciho pisemného souhlasu KLIMAVEX CZ a.s.

bude mit za nasledek ztratu zaruky.

. V pripadé reklamace je na volbé spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s. bez ohledu na poZadavky a hodnoceni

Objednatele, zda zboZi nebo jeho komponenty nahradi nebo opravi. Objednatel neni opravnény
uplatfiiovat jiné naroky, nez které jsou uvedené v téchto Obchodnich podminkach.



10.Pokud nebude Objednatelem poskytnut spolecnosti KLIMAVEX CZ a.s. poZadovany Cas a prostor
k vyfizeni reklamace, Objednatel neni opravnén uplatiiovat jakékoli ndroky vyplyvajici z vad zboZzi
nebo ze zaruky. Pokud Objednatel nadale pouZiva vadné zboZi, KLIMAVEX CZ a.s. ruci pouze za
pGvodni vadu, nikoliv za vady v disledku pouzZiti vadného zafizeni vzniklé. KLIMAVEX CZ a.s.
nepropldci naklady na opravy vykonané bez predchazejiciho pisemného souhlasu a taktéz nenese
Zadnou odpovédnost za jakékoli nasledky vyplyvajici z téchto oprav.

11.0dpovédnost za Skody nese KLIMAVEX CZ a.s. pouze v pfipadé, Ze bude prokazano umyslné jednani
nebo hruba nedbalost KLIMAVEX CZ a.s. Spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s. neni odpovédnad za odvozené
Skody (napf. casové prostoje z dlivodu Spatné dodavky, ¢asové prostoje z divodu nekompletnosti
souvisejicich dodavek a profesnich Cinnosti, zmény dodaciho terminu, usly zisk, financni ztraty),
resp. jakékoli nahrady skody, které si tieti osoby a subjekty uplatiuji viéi Objednateli, pokud by
neslo o Umyslné jedndani ze strany KLIMAVEX CZ a.s. Pokud jde prokazatelné o poskozeni
Objednatele pfimo zplsobené dodanym vadnym zboZim, odpovidd KLIMAVEX CZ a.s. maximalné
do stejné vyse jako vyrobce daného zafizeni, pficemz tato ¢astka nesmi pfesahnout vysi fakturované
hodnoty za dané zboZi. Pro odstranéni pochybnosti, v pfipadé, Ze by byla Ujma zplsobena
Objednateli na jeho pfirozenych pravech anebo Uumysiné nebo z hrubé nedbalosti spolecnosti
KLIMAVEX CZ a.s., se vySe uvedené neuplatni. Smluvni strany prohlasuji, Zze Objednatel v rdmci
obchodniho vztahu nevystupuje z pozice slabsi smluvni strany.

12.KLIMAVEX CZ a.s. mUze ve vybranych ptipadech vydat k jednotlivym druhtm vyrobk( samostatny
zarucni list, ktery blize specifikuje:

a. rozsah zaruky,

b. upozornéni pro Objednatele,
c. zpUsob vykonani reklamace,
d. zarucni opravy,

e. vyjimky ze zéruk,

f. adresu zarucni opravny.

13.V obchodnim vztahu se stalymi Objednateli spole¢nost KLIMAVEX CZ a.s. nevyddva zarucni list ke
kazdému prodanému vyrobku, ale fidi se vSeobecné platnymi pravnimi normami pro uplatnovani
zaruk a témito Obchodnimi podminkami. Zaruénim listem je v tomto pfipadé vystaveny danovy
doklad — faktura.

14. Poskytované zaruky se Fidi platnymi ustanovenimi pravniho radu Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

Clanek 10 — Zavér

1. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost 30.7.2018. Zaroven se tim rusi platnost predtim
vydanych Obchodnich podminek. Platnost téchto Obchodnich podminek je ¢asové neomezena,
pokud nebyly nahrazenymi novymi. Platné Obchodni podminky i vSsechny obchodni podminky které
pozbyly platnosti jsou dostupné na internetovych strankach spole¢nosti KLIMAVEX CZ a.s.

2. Spole€nost KLIMAVEX CZ a.s. a Objednatel timto potvrzuji, Ze s vyjimkou individudiné dohodnutych
podminek se budou ve vzajemném obchodnim vztahu driet pravidel stanovenych témito
Obchodnimi podminkami. Objednatel ma povinnost se prfed uzavienim smlouvy seznamit s
obsahem Obchodnich podminek a ucinénim objedndvky Objednatel potvrzuje souhlas s
Obchodnimi podminkami.

V Praze 30.7.2018



Za predstavenstvo spolecnosti
Tomas Bokros, MSc.

KLIMAVEX CZ a.s.



