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OBCHODN,E PODMIENKY PREDLZENEJ ZARUKY
PRE TEPELNE CERPADLO PANASONIC AQUAREA

Spolo&nost KLIMAVEX a.s. ponUka predizenU 5-roénl materidlovy zdruku (vratane zdkonnej
2-ro¢nej)) na tepelné Cerpadld Panasonic, ktoré uviedla na trh po 19. 4. 2021.

Tato zdaruka vyzaduje spinenie nizsie uvedenych podmienok a je bez registracného poplatku.

PODMIENKY:
1. Predizend zdruka sa vztahuje na ndhradné diely. Nevztahuje sa na prdce a dopravu, pokial
nie je dodatocnou servisnou zmluvou uvedené inak.
2. Tepelné cerpadlo musi byt riadne nainstalované obchodnym partnerom spolocnosti
KLIMAVEX a.s.
Riadnou instaldciou sa rozumie:
a. Bola vykonand spolocnostou resp. osobou opravnenou v zmysle platnej legislativy
Slovenskej republiky.
b. Boli splnené vietky zdkonom stanovené povinnosti v zmysle platnej legislativy
Slovenskej republiky.
c. Boli dodrzané vietky instala&né postupy v zmysle instalaéného manudlu zariadenia.
d. Zariadenie bolo autorizovanym obchodnym partnerom spolocnosti KLIMAVEX a.s.
posudené ako spdsobilé na dihodobU prevadzku.
e. Vo vykurovacom okruhu je pouzity vodny roztok s parametrami podla poziadaviek
uvedenych na konci tychto obchodnych podmienok.
f. Vo vykurovacom okruhu je pouzity mechanicky a magneticky filter asu
nainstalované tak, aby riadne plnili svoju funkciu.
3. Tepelné cerpadlo musi byt riadne zaregistrované obchodnym partnerom spolocnosti
KLIMAVEX a.s., na webovej strdnke www klimavex.sk/predlzenazaruka (Volba A).
Riadnou registréciou sa rozumie:
a. Boli vyplnené vietky povinné Udaje.
b. Bol Citatelne vyplneny, podpisany (pripadne opeciatkovany) a odfoteny dokument

~SpUstaci protokol pre 1C Panasonic Aquarea* Z0 stranky
www klimavex.sk/predizenazaruka a bol nahraty, ako priloha kregistracnému
formuldru.

c. Boli Citatelne odfotené a ako priloha k registracnému formuldru nahraté fotografie:
i. Stitku vonkajsej jednotky so sériovym Eislom.
i. Stitku vnUtornejjednotky so sériovym &islom (ak je pouZitd).
ii. Umiestnenia vonkajSej jednotky tak, aby bolo vidno umiestnenie, ukotvenie
a odvod kondenzdtu.
d. Formuldr bol Uspesne zaregistrovany (v pripade Uspesnej registrdcie, pride na zadané
emailové kontakty (koncovy uzivatel, instalacnd spolocnost) potvrdzovaci email).
4. Predizend zdruka zacina plyndt od datumu spustenia jednotky, ktory je uvedeny na
spustacom protokole, aviak najneskdr 30dni od ddtumu ndkupu zariadenia instalaénou
spoloc¢nostou od spolocnosti KLIMAVEX a.s.
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Na zariadeni musi byf vykondvany pravidelny servis s intervalom 1x ro¢ne, autorizovanym
obchodnym partnerom spolocnosti KLIMAVEX a.s. ato aj pocas doby platnosti zdkonnej
zAruky. Pravidelny servis tepelného Cerpadla Panasonic je potrebné dokladovat tlacivom
.Protokol o vykonani pravidelného servisu TC Panasonic Aquarea“ zo stranky
www.klimavex.sk/predlzenazaruka,  do ktorého  sa kazdoroc¢ny  servis  vypise
a potvrdi podpisom (pripadne peciatkou) oprdvnenej osoby alebo spolocnosti, ktord tento
servis vykonala. Ndsledne musi byt toto flaCivo Citatelne odfotené a zaregistrované
prostrednictvom formuldru na sfrdnke www.klimavex.sk/predizenazaruka (Volba B). V
pripade Uspesnej registrdcie, pride na zadané emailové kontakty (koncovy uzivatel, servisnd
spolocnost) potvrdzovaci email. Takymto spdsobom je nutné dokladovat pravidelny servis
kazdoro&ne, pocas trvania predizenej zdruky, najneskér do 13 mesiacov od predoslého
servisu/spustenia. Zodpovednost za dodrzanie terminu je na strane koncového uzivatela.

V pripade vynechania pravidelného servisu s intervalom 1x rocne (resp. max. 13 mesiacov),
je predizend zdaruka platnd len po dobu jedného roka od poslednej servisnej prehliadky.
Tepelné cerpadlo musi mat riadne nainstalovany a funkény komunikacny modul CZ-TAW1
(pre stabilitu komunikdcie sa odporica kdblové pripojenie modulu CZ-TAW1 na internet).
V pripade potreby (pri poziadavke na plnenie predizenej zdruky), musi uzivatel povolit
servisnému technikovi (z KLIMAVEX a.s. alebo instalacnej spolocnosti) vzdialeny pristup na
tepelné cerpadlo (Panasonic Service Cloud). V pripade neposkytnutia pristupu do
zariadenia z akéhokolvek dévodu, spoloc¢nost KLIMAVEX a.s. si vyhradzuje prdvo posudit
danu situdciu tak, Ze predizeny zaruku neuzna.

V pripade poruchy komponentu, ktory je v kontakte svykurovacou vodou alebo teplou
Uzitkovou vodou (napr. obehové Cerpadlo, vymennik, ventily atd.), spolocnost KLIMAVEX a.s.
si vyhradzuje prdvo vyzadovat kontrolu kvality pouzitej vody. V pripade, Ze jej kvalita nebude
v rdmci pozadovanych parametrov uvedenych nizsie, zdruka nemdze byt uznand.

V pripade poruchy komponentu chladiaceho okruhu, spoloc&nost KLIMAVEX a.s. si vyhradzuje
pravo vyzadovat kontrolu Cistoty a parametrov oleja v chladiacom okruhu. V pripade, Ze sa
v okruhu budU nachddzaf necistoty alebo iné nevhodné Iatky, zadruka neméze byt uznand.

. Voda vo vykurovacom okruhu musi maf parametre v rdmci nizSie uvedenych hodnot:

Parameter | Povolend hodnota Parameter Povolend hodnota

Teplota vody do 60°C Chlorid < 200mg/I pri 60°C

pH medzi 7 a9 Sira [SO4] > 100mg/l a [HCOz] / [SO42] > 1
Alkalita 60mg/I <HCO3<300mg/I Dusi¢nany NOs < 100mg/I

Vodivost < 500pS/cm Chlér <0.5mg/I

Tvrdost [Ca*, Mg*] / [HCOs] > 5

Na dosiahnutie sprdvnych parametrov vody je nutné preverit jej stav a zvolif vhodnU Upravu,
pripadne naplnitf okruh uZ upravenou vodou (zmdk&enie, demineralizovand voda
s inhibitorom proti kordzii, upravend voda pre vykurovacie okruhy atd.). Pouzitd voda
a spbdsob jej Upravy sa zaznamendva do spusfacieho protokolu. V okruhu sa nesmie pourzit
studnicnd, destilovand a ani cistd demineralizovand voda (tdto musi byt upravend
inhibitorom proti korézii).

V Kosiciach dna: 19. 4. 2021
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