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Vseobecné ustanovenia

Tieto podmienky vo vieobecnosti popisuju pravidld, podla ktorych bude prebiehat
nakupovanie fovaru a obchodny vztah na internetovom  obchode
www.klimavex.eu/sk medzi preddvajicim (KLIMAVEX a.s., sidlo: Alejova 2, 040 11
Kosice, 1€C0:46074201, DIC: 2023229098, IC DPH: $K2023229098) a kupujucim (fyzickd,

pravnickd osoba) resp. spotrebitelom (spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani

a plneni spoftrebitelskej zmluvy nekond v radmci predmetu svojej obchodnej Cinnosti

alebo inej podnikatelskej Cinnosti).

Ochrana osobnych Udajov a popis

podmienok spracUvania osobnych Gdajov

1. Informacny systém osobnych Udajov je zaregistrovany na Urade pre ochranu
osobnych Udajov SR pod reg. C.: 201401251. Prevddzkovatel internetového
obchodu KLIMAVEX a.s. tymto prehlasuje, Ze sosobnymi Udajmi svojich
zAkaznikov, ziskanymi registraciou pri vytvdrani zdkaznickeho Uctu, nakladd
v zmysle zdkona &. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych Udajov (dalej len
“z&dkon"). Ide hlavne o spracovanie Udajov v informacnom systéme e-shop,
pricom pre korektné poskytnutie vietkych sluZieb zdkaznikovi, potrebujeme
o nom vediet zdkladné informdcie, z ktorych niektoré maju povahu osobnych

Udajov.

2. Pred nakupovanim v internetovom obchode nie je potrebné sa zaregistrovat.
V pripade registrdcie a pri nakupovani je viak potrebné poskytnut nasledovné

informdcie: ftitul, meno, priezvisko, ulica, &islo ulice, mesto, PSC, krajina,
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e-mailovd adresa zdkaznika (slUzi na identifikdciu zdkaznika a komunikéciu
s nim), telefénne Cislo (pre rychlej§i kontakt so zdkaznikom), ak nakupuje
firma/zZivnostnik navyse aj: obchodny ndzov, ICO a IC DPH (pre vystavenie

faktury a sprdvne zalc&tovanie).

. Kompletné Udaje sU uchovdvané na nasom serveri v zaheslovanej databdze.
Udaje spracovdvame pre U¢ely vybavenia objedndvky (sprdvne zal&tovanie
a faktira) a taktiez pre moznost sprdvneho zaslania objednaného tovaru.
Zdkaznik mobze svoje Udaje a dalS§ie nastavenia kedykolvek zmenit resp.

aktualizovat.

.V nasom e-shope zdkaznik nezaddva ziadne informdcie, ktoré by sa priamo
tykali prace s peniazmi na jeho UCtoch. Vietky v sUCasnosti ponUkané formy
elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez internet) sU realizované
priamo na strdnkach banky zdkaznika, ktord ndm poskytne jedine informdciu
o Uspesnosti Ci neUspesnosti platby, meno zdkaznika, pripadne Cislo UCtu (aby
sme vedeli platbu identifikovaf a v pripade potreby vrdatit). V Ziadnom pripade
sa nedozvieme Ziadne dalSie informdcie, ako prihlasovacie Udaje alebo

zostatok na Ucte zdkaznika.

. Osobné Udaje zdkaznikov nezverejnujeme, nespristupnujeme, neposkytujeme
Ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizdcii, s ktorymi je spoluprdca
nevyhnutnd pre sprdvne vybavenie objedndvky zdkaznika. SU to najmd& banky
(v niektorych pripadoch poskytnutie mena) a dorucovatelské sluzby (adresa na
dodanie). Tieto Udaje sU viak vzidy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie
konkrétnej objedndvky zdkaznika. Databdzu osobnych Udajov chrdnime pred

ich poskodenim, znicenim, stratou a zneuzitim.

. SUhlasom s obchodnymi podmienkami ndm zdkaznik udeluje sUhlas so
spracovanim svojich osobnych Udajov uvedenych v objedndvke, za Ucelom
vybavenia objedndvky a dodania tovaru (na dobu nevyhnutnU na plnenie

zmluvy). V suUlade s § 28 zdkona md prdvo pozadovat informdciu o spracovani
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jeho osobnych Udajov azoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracovania, pradvo na opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktudinych
osobnych Udajov, pravo na likviddciu osobnych Udagjov (ak UcCel ich
spracovania skoncil), pradvo na zdklade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietaf

voci vyuzivaniu svojich osobnych Udajov na marketingové Ucely.

. Osobné Udaje zdkaznika sme opravneni spracovavat aj po skonceni
pdvodného Ucelu spracovania, ale len v nevyhnutnom rozsahu pre Ucely
Statistiky, UCtovnictva a prieskumu, a poskytnut tretim strandm alebo verejnosti
suhrnné Sstatistické informdcie o zdkaznikoch, ndavstevnosti, obrate a dalSie
Udaje, aviak v anonymizovanej podobe tak, ze na ich zdklade nebude mozné

nijakym sp&sobom identifikovaf nasich zakaznikov.

Objednavka

. Kupujuci/spotrebitel  objedndva  vyrobky a sluzby preddvajiceho

prostrednictvom obchodného systému na www.klimavex.eu/sk pisomnou

formou (objedndavka cez internetovy obchod). Takto vykonand objedndvka sa
povazuje za zavaznu aje v sUlade so zakonom €. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich

zmien a predpisov povazovand za zmluvu uzavretu na dialku.

. Pri kazdej objedndvke musi kupujici/spotrebitel uviesf meno a priezvisko,
postovy a faktura&nU adresu, telefébnne &islo, e-mail; pravnickd osoba aj ICO,
DIC, IC DPH, ndzov tovaru, popis tovaru, pocet kusov, datum vystavenia
objedndvky (objedndvka prostrednictvom internetového obchodu tieto
podmienky splia automaticky). Tieto Udaje budy v zmysle zdkona o ochrane
osobnych Udajov €. 122/2013 Z. z. pouzité tak, ako je popisané v casti,,Ochrana
osobnych Udajov a popis podmienok spracUvania osobnych Udajov" tychto

obchodnych podmienok.

. Po doruceni objedndvky bude tato objedndvka zaevidovand v systéme

preddvajuceho a vtedy zdroven vznikd obchodny vztah medzi preddvajicim




Vieobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod

a kupujucim/spotrebitelom. Najneskdr do 24 hodin (v pracovné dni) sa
preddvajuci skontaktuje s kupujucim/spotrebitelom. Overi objedndvku, spdsob
dopravy a ozndmi moznU dodaciu dobu resp. termin odberu, konecnlU cenu
a spbdsob Uhrady. Od tohto terminu je objedndavka pre kupujuceho/spotrebitela

zavaznad.

. Kupujuci/spotrebitel md prdavo stornovat objedndvku bez poplatku, avsak iba v
den 1. kontaktu s preddvajucim, t. j. v den, kedy sa overuje objedndvka
U kupujuceho/spotrebitela. Objedndvku je mozné stornovaf vylu€ne pisomnou
formou (e-mailom). Potvrdenie stornovania ozndmi preddvajici spotrebitelovi
tiez vyluCne pisomnou formou. Pisomnd forma sa vyZzaduje zdbévodu
preukdzatelného dokladu storna pre preddvajuceho a zastavenie vybavovania

objedndvky.

Dodacia doba

. Dodacie doby suU pre rézne druhy produktov rozdielne. Termin doddavky alebo
odberu tovaru bude vidy ozndmeny spotrebitelovi pri overovani objedndavky.
Vo vieobecnosti je termin doddvky alebo odberu tovaru do 24 hodin od

ddatumu overenia objedndvky, pokial je objednany tovar skladom.

. Vo vynimocnych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie sU skladom, termin
dodania je od 7 do 30 dni, resp. ak nie sU k dispozicii ani u vyrobcu, mbze byt

dodacia doba dlhsia.

Cena, platobné podmienky a doprava

. Cena produktu je stanovend cennikom preddvajuceho. Ceny uvedené
v cenniku mdézu podliehat zmendm i bez predchddzajiceho ohldsenia.
Preddvajuci si vyhradzuje pradvo zmeny cien v nadvdznosti na zmeny cien
vyrobcov, dovozcov a pod. Platnd cena produktu bude vzdy ozndmend pri

overovani objedndvky.
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. Cena v internetovom obchode je uvedend s DPH. V pripade, Ze sa prihldsi
velkoobchodny partner, automaticky sa mu zobrazia ceny po jeho pridelenej
zlave, pricom ceny budu uvedené bez DPH. Preddavajlci si vyhradzuje préavo
zmeny ceny. Pri zmene ceny preddvajuci kontaktuje kupujuceho/spotrebitela.
Kupujuci/spotrebitel mda prdvo pri takto upravenych cendch objedndvku

stornovaf.

. Kupujuci/spotrebitel uhrddza platbu v hotovosti, dobierkou,
prevodom/vkladom na Ucet preddvajuceho alebo platobnymi kartami VISA,

VISA Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

. Cena k Uhrade zahfna cenu za produkt + dopravné ndklady a pripadne cenu
dobierky. Vsetky takéto ndklady budl kupujicemu/spotrebitelovi ozndmené

a uvedené na objedndvke.

. Spbsob dopravy si voli spotrebitel sém cez formuldr objedndvky v e-shope alebo
pri inom spdsobe komunikdcie. Spotrebitel si mbze zvolit nasledovny spdsob
dopravy:

a) vlastnd doprava

b) doprava preddvajuceho

c) Slovenskd posta - sluzba EMS

.V pripade jednorazovej maloobchodnej objedndvky nad 420€ s DPH (350€ bez
DPH), cenu za dopravu zndsa preddvajlci, pokial je pozadovanym miestom

dodania Slovensko.

. Vyska ndkladov na dopravu bude vzdy ozndmend kupujucemu/spotrebitelovi
ori overovani objedndvky, pripadne preddvajuci odporuci

kupujucemu/spotrebitelovi lacnejsi variant dopravy.

. Osobny odber je moiné vykonaf priamo v nasich pobockdch v Kosiciach

(Alejova 2) a v Bratislave (Stard Vajnorskd 39).
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Preberanie tovaru

. Kupujici/spotrebitel sa zavdzuje prevziat tovar v dohodnutom termine na

adrese uvedenej na objedndvke.

. Pri preberani tovaru je kupujuci/spotrebitel povinny skontrolovaf fyzicku
neporusenost a kompletnost zdsielky. Pokial je zdsielka viditelne poskodend
a znicend, kupujlci/spotrebitel je povinny bez prevzatia zdsielky ihned
kontaktovat preddvajuceho a so zasielatelskou spolocnostou spisat ,,Zapis
o skode na zdsielke". Akékolvek neskorsie reklamdcie na mnozstvo a fyzické

porusenie produktu nebudu akceptované.

. Kupujuci/spotrebitel je povinny si pri osobnom preberani tovaru skontrolovaf, Ci
ide skutoc¢ne o tovar nim objednany tzn. skontrolovat kéd a ndzov tovaru.
V pripade neskoriej reklamdacie, ndklady na pripadnuy prepravu bude zndsat

kupujuci/spotrebitel, ak sa s predavajucim nedohodnu inak.

. Kupujuci/spotrebitel nadobuda vlastnicke préava k tovaru az uhradenim pinej
ceny a dalsich penaznych Ciastok dohodnutych v kUpnej zmluve na dialku na
UcCet preddvajuceho. Do doby prechodu viastnickych préav z preddvajuceho,
ktory md produkt v dribe, md kupujici/spotrebitel vietky povinnosti
uschovatela veci a je povinny produkty a sluzby na viastné ndklady bezpecne
uschovatf a oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné, ako

produkt preddvajuceho.

. Preddavajici je opravneny pozadovat splnenie zdvdzkov, najmd uhradenie
ceny za produkty asluzby a to bez ohladu na to, ze vilastnictvo k produktu

a sluzbe este nepreslo na kupujuceho/spotrebitela.

. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho/spotrebitela

momentom prevzatia tovaru.
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1.

Poucenie o uplatneni prava na odstipenie od kipnej zmluvy

Spotrebitel md prdavo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalenddrnych dni. Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drnoch odo
dna, ked Vy alebo Vami ur¢end tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar. OdstUpenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou, musi
obsahovat vietky Udaje slUZiace k identifikdcii tovaru, spotrebitela
a preddvajuceho a musi byt vo vysSie uvedenej lehote dorucené spolu s
produktom na adresu preddvajuceho, na ndklady a zodpovednost spotrebitela
(tzn. Ze ndklady na vratenie tovaru zndsa spotrebitel). Pre odstUpenie od zmluvy
je moziné pouzif aj dokument - ,Formuldr pre odstUpenie od kUpnej zmluvy
uzavretej na dialku", ktory je uvedeny na konci tohto dokumentu. Vypisany
formuldr je v pripade odoslania postou nutné poslat s tovarom a taktiez na
klimavex@klimavex.sk. Pripadne doniest osobne na adresu nasich pobociek:
Alejova 2, 040 11 Kosice; Stard Vajnorskd 39, 831 04 Bratislava.

Tovar by mal spotrebitel vratit Uplny, s kompletnou dokumentdaciou (ndvod na
obsluhu, zdrucny list, doklad o nadobudnuti), neposkodeny (spotrebitel je
zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania
s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zstenie povahy, viastnosti
a funk&nosti tovaru), Cisty, pokial mozno vrdtane origindineho obalu, v stave
a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrdteny tovar
nekompletny &i poskodeny, mdbze preddvajuci vrateny kupnu cenu znizit
o tomu odpovedajucu Ciastku (v sulade s § 458 ods. 1 Obc. Z.). Spotrebitel
nemo&ze vrdatit tovar formou dobierky. Takto zaslany tovar preddavajici neprijme
a bude spotrebitelovi vrateny spdf. Ndklady na vrdtenie tovaru zndsa

spotrebitel.

Pri dodrzani vyssie uvedenych povinnosti spotrebitela, preddvajuci vrati vietky
platby, ktoré boli uhradené v suvislosti s uzavretim kUpnej zmluvy, najmd kUpnu
cenu vratane ndkladov na doruCenie tovaru k Vam. To sa nevzfahuje na

dodatocné ndklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
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spbsob dorucenia, ktory ponUukame. Platby Vam budu vrétené bez zbyto&ného
odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, ked ndm bude dorucené Vase
ozndmenie o odstUpeni od danej kUpnej zmluvy. Uhrada bude uskuto&nend
rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili
s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.
Platba za zakUpeny tovar bude uhradend az po doruceni vrateného tovaru
spdf na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie

tovaru spaf podla toho, Co nastane skor.

. Kupujuci nemdze odstupit od kiUpnej zmluvy uzavretej na dialku, ktorej
predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sUhlasom
spotrebitela a spoftrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto sUhlasu stradca prdvo na odstUpenie od kdpnej zmluvy
PO Uplnom poskytnuti sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby

b) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitelq,
tovaru vyrobeného na mieru, alebo tovaru urCeného osobitne pre
jedného spoftrebitela

c) predaqj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdtit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého

ochranny obal bol po dodani poruseny

.V pripade, Ze preddvajici akceptuje poziadavku spotrebitela na odstUpenie
od kuUpnej zmluvy qj po lehote 14 kalenddrnych dni, m& preddvajici prdvo
pozadovat Uhradu vzniknutych ndkladov a zmluvnU pokutu vo vyske minimdine

20 % z fakturovanej (vystavenej) penaznej Ciastky.

. Preddavajici si vyhradzuje prdvo zrusit objedndvku (odstupif od zmluvy) alebo jej
cast ak:

a) objednany produkt sa nevyrdba alebo sa prestal vyrabat

b) zmenila sa cena dodavatela produktu

c) vystavend cena produktu bola chybnd
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1.

Zdaruka a reklamacia

Vo vieobecnosti je zdrucnd doba pre plnenie spotrebitelskych zmlov
stanovend na 24 mesiacov. Oprdvnenie na zdruku zanikd v pripade, ze
k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevddzkovanim vyrobku
v nevhodnych podmienkach, neodbornou montdzou, nedodrzanim prislusnych
noriem zo strany spotrebitela alebo osoby, ktord spotrebitelovi montdz
vykondvala, alebo ak bol prevedeny z&dsah do vyrobku inou nez oprdvnenou
osobou. Zo zdruky sU tiez vynaté chyby spdsobené Zivelnou pohromou
a nespravnym zaobchddzanim (nedodrzané pokyny v uzivatelskom navode

O povuzivani a udrzbe).

Akdkolvek zmena na zariadeni bez predchddzajuceho pisomného suhlasu

preddvajuceho bude mat za ndsledok automaticky stratu zdruky.

Reklaomovat je moziné len produkt zakUpeny a zaplateny u preddvajiceho
areklomdaciu  podaf  vylucne v pisomnej forme cez formuldr

www.klimavex.eu/sk/reklamacia. Po podani reklamdcie systém prideli Cislo ID

reklamacie v tvare REK-XX-YY-ZZZZ, ktoré je potrebné uviest (napisaf) na
balenie reklamovaného vyrobku (pre jednoznacnu identifikaciu reklamacného
pripadu). Ndsledne je kupujuci/spotrebitel povinny dorucit (pokial to charakter
produktu umozZnuje - nezastavany produkt) reklamovany produkt cisty,
mechanicky neposkodeny, v origindlnom baleni do zdrucnej opravovne. Na
zasiela Ndklady na zaslanie tovaru zndsa kupujlci/spotrebitel. Nedodrzanie
tychto podmienok mdze mat za ndsledok neuznanie zAruky resp. nepriaznivo
ovplyvnit a spomalit proces reklamdcie. Reklamovany tovar nesmie byf poslany
formou dobierky. Takto zaslany tovar preddvajici neprime a bude

kupujucemu/spotrebitelovi vrateny spdat.
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3. V pripade uplatnovania reklamdcie sa odporUca kupujucemu/spotrebitelovi
telefonicky ozndmit preddvajucemu, ze dany produkt vykazuje chybu a akym
spdsobom sa prejavila. Na zdklade tychto informdcii preddvajuci odporuci

kupujucemu/spotrebitelovi dalsi postup pri vybavovani reklamdcie.

4. Za zdArucny list sa povazuje doklad o zakUpeni tovaru.

5. Na reklamacny proces sa vzfahuju prdvne ustanovenia platné v Slovenske;j

republike.

6. Spotrebitel (len fyzickd osoba) md prdavo obrdtit sa na preddvajuceho so

Ziadosfou o ndpravu (e-mailom na klimavex@klimavex.sk), ak nie je spokojny so

spdsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva,
Ze preddvajuci porusil jeho prdva. Ak preddvajuci odpovie na tuto ziadost
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel md&
pravo podaf ndvrh do systému alternativneho rieSenia sporov (dalej len ARS)
podla zdkona 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov.
Navrh sa poddva subjektu ARS spdsobom urCenym v §12. Subjekty ARS sU

uvedené v §3 a taktiez na strdnke:

(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1)

7. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za

zacatie alternativneho riesenia sporu maximdalne do vysky 5 EUR s DPH.

8. Spoftrebitel mbdze podat sfaznost qj prostrednictvom on-line platformy

ARS tzv. RSO, ktord je dostupnd na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfimeevent=main.nome2.show&Ing=SK
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Zavereéné ustanovenia

. Preddavajuci md préavo podla charakteru objednanych produktov vyzvaf
kupujuceho/spotrebitela k osobnej prehliadke a osobnému odberu produktu
(vztahuje sa hlavne na financéne ndrocnejsi produkt alebo ndrocnejsi z hladiska
objemu alebo hmotnosti). V tychto pripadoch bude kupujici/spotrebitel
kontaktovany a bude s nim dohodnuty daldi postup. Pokial kupujuci/spotrebitel
uz uhradil kUpnu cenu gj s dopravou, bude mu tdto Ciastka prevedend spdt,

pokial sa nedohodnu inak.

. Bez ohladu na ostatné ustanovenia, preddvajuci nezodpovedd
kupujucemu/spotrebitelovi za uniknuty zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné
nepriame alebo ndsledné straty v désledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo

vzniknuté inym spésobom.

. Tieto obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
UCelom splnenia zdkonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych
vzftahov medzi preddvajucim a kupujucim/spotrebitelom. V pripade, ak sa
preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia
tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutiteiné a to celkom alebo
Ciasto¢ne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné Casti

prislusného ustanovenia tym zostdvaju nedotknuté.

. Pr&va kupujuceho/spotrebitela vo vzfahu k preddvajicemu vyplyvajice zo
zAkona o ochrane spotrebitela &. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich zmien
a predpisov a zdkona o ochrane spoftrebitela pri podomovom predagji
a zdsielkovom predaji €. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich zmien a predpisov,

zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

. Pradvne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako qj pripadné spory
vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusSnymi ustanoveniami

Obchodného alebo Obcianskeho zdkonnika.
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z KLI MAVEX Vieobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod

6. Preddavajuci a kupujuci/spotrebitel sa dohodli, Ze plne uzndvaju komunikdciu na
dialku — telefonickU a elektronicky formu komunikdcie, najmd prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platny a zavéznu pre obe zmluvné

strany.

7. Kupujuci/spotrebitel uzavretim objedndvky prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo
ozndmenim objedndavky sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami

a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

V Kosiciach 1. 4. 2024

4

Ing. Jaroslav¥heisz
generdlny riaditel
KLIMAVEX a.s.
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FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU

Preddvajuici:
KLIMAVEX a.s., sidlo: Alejovd 2, 040 11 Kosice, 1C0:46074201, DIC: 2023229098,
IC DPH: SK2023229098, www.klimavex.eu/sk

Spotrebitel™:

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/ poskytnuty sluzbu:

- POPIS TOVAIU/SIUZDY: .
- DATUM PreVZatO tOVAIU: ... e
IO FAKTUNY: e e e,
- Meno a Priezvisko SPOIrEDITElQ: ...
- AAIesa SPOTTEDITEIA: ... eii e e

= CISIO UCTUZKOA DANKY: e e

* Spotrebitel: fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej

¢innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti.
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